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Velar por el cumplimiento legal y normativo aplicable, asegurando
la calidad en las actividades académicas y administrativas,
propendiendo por la mejora continua de las capacidades y

resultados a nivel institucional.

Autoevaluacién para RC y Acreditacion - Calidad Académica

Externos
- MEN
-CNA

- Abc

Internos

- Proc. Dir. Estrat.

- Oficina de Calidad
Académica

- Egresados (PS)

- Todos los procesos
institucionales

- Metas
institucionales

- Temporalidad de
RC

- Seguimiento a los
criterios minimos
para acreditacion

- Guia para solicitud
o renovacion de RC
- Lineamientos del
CNA

- Informacion
documental y
estadistica historica
de la institucion

- Modelo
Metodoldgico

- Definicién de nuevos programas y de proximas
renovaciones de RC

- Definicién de programas acreditables

- Sensibilizacion hacia la acreditacion

- Elaboracioén y aprobacion del documento maestro de
H |condiciones de calidad para RC
- Elaboracioén y aprobacion de condiciones iniciales

- Autoevaluacion
V - Evaluacion Externa
- Evaluacion Final

- Otorgamiento o renovacion de RC

- Documento
maestro de
condiciones de
calidad para RC

- Informes de
Autovaluacién con
sus respectivos
soportes

- Informe de pares
académicos

- Comentarios a los
informes de pares
académicos

- Registros
Calificados*

- Resolucién de
Acreditacion*

Externos
- MEN
-CNA

Internos

- Programas Académicos
- Comunidad Institucional
- Todos los procesos
institucionales

externas

Internos
- Procesos
Institucionales

- Informes de RxD
- Inf. aud. int. y ext.
- Solicitudes de
Informacion
Documentada

- Retroalimentacion de Usuarios y Pl

- Seguimiento a Indicadores de Gestion

- Seguimiento a SNC, Riesgos y Oportunidades
- Auditorias Internas de Calidad

i IPIl;amtllle_1§ pgra A |- Reconocimiento de Alta calidad (Acreditacion) ;VIPI'an de. i
elaboracion de - Seguimiento al Plan de Mejoramiento CIRTARIIEHIo Con
informes Seguimiento
Gestion de la Calidad - Calidad Institucional
- Normograma P |Planeacion del SIGO - Informacion
L . Documentada Externos
- Gestion de Riesgos, .
Externos . L Controlada - Estudiantes
. Oportunidades y H |Control de la Informacién Documentada .
- Estudiantes . - Informes de PQRS |- Partes interesadas
. SNC (segun 4.1y .
- Partes interesadas 42) - Inf. Enc. Satisfac. |externas

- Indicadores Gestion
analizados

- Informes de
Auditorias Internas

- Plan de Mejtto.

- Ente Certificador

Internos
- Alta Direccion
- Procesos




-PQRS

ejecutado

Institucionales

A |Mejora Continua - Cambios al SIGO
Gestion de SST y Ambiental - Desarrollo Humano (S&SO)
- Informacion - Planear .If)s IS|.st.emas de gestién SST y Ambiental _
P |- Evaluacion inicial de SST y Ambiental - Plan de Trabajo en

presentada por los Plan de trabaio de SST v Ambiental SST y Ambiental

Comites (COPASST, - Flan de trabajo de y Ambienta i Resy istros de

CCL Y GAGAS). gistre
Externos Capacitacion de Externos
- Visitantes - Normograma » : ; Clientes Interno - Estudiantes

ISitant - Resultado de la {y |- Gestion con Brigada de Emergencias y COPASST y :

- Contratistas Identificacion y - Capacitacion del Personal en SST y Ambiental Externos - Contratistas
- Estudiantes - - Informes de

Evaluacion de ;

. . Inspecciones en SST

Peligros y Riesgos :
Internos - Actos - Inspecciones locativas y Ambiental Internos
- Procesos . _y P S . - Reportes de AT e |- Procesos

o Condiciones V |- Investigacion de Accidentes f __

Institucionales e . Investigaciones Institucionales

Subestandares - Seguimiento e Informes de SST y Ambiental :

- Informacion
presentados al area
Documentada
- Resultados de -
o o . - Indicadores
Auditorias de la ARL A |Plan de accion de SST y Ambiental
Gestion de la Informacion Estadistica - Gestién de la Informacién

- BD Hermesoft P |Planeacion de actividades e informes estandarizados |- Plantillas con
Externos - Regstros ' . : - informacion para Externos
- MEN calificados, Usuarios - Procesamiento de la informacion cargar en BD MEN |- MEN
- |ES en Convenio Kﬂgﬁntrasenas del . [E)xtracmc_)[l |r(11for_mfaC|on de Hermejzoft i-nl:cl)?rrrl]tglcailzncon - |[ES en Convenio
- DANE, Secretaria de - Plantillas . Ceputramo_n, 3'” c:rmtz_;llflon extrall l\{;llEN estudiantil de cada |- DANE, Secretaria de
Educacién Municipal y y. H |- Cons rucuc_)n ep a_nll as para e . Educacién Municipal y
, Proconsecutivos - Cargue de informacién al MEN IES en convenio .
Contraloria (ES) A i dist histori - Informes Contraloria
- Estudiantes ) - Actual |zqr, estal _|st|cas istéricas me - Estudiantes
- Solicitudes de - Generacion de informes estadisticos
informacion T ] - institucionales
Internos - Informacién para v I Validacion de informes con los solicitantes - Reportes Internos
- Procesos consolidar - Validacién de informacién reportada la MEN estadisticos - Procesos
Institucionales PR s Institucionales
estadisticas c . inf histéricos
institucionales A ) orrecgorygs a Informes institucionales
- Actualizacion BD MEN
Control Interno - Oficina de Control Interno
P Planeacion Anual de Auditorias Internas, Informesy |- Programa Anual de

Seguimientos

Auditoria.

- Informes de

Mk v~




CXLEINNuS

Externos . ) o Auditorias Internas. |- Entes de Control
- Entes de Control - Requerimientos y |Elecucion de Auditorias Internas, Informes y - Informes Generales |
- Estudiantes normativos Seguimientos de Control Interno.
- Sistema - Informes de
>l o Internos

Internos Institucional de Suscripcion de Planes de Mejoramiento y Seguimiento.
- Lideres de Procesos Control Interno \Y daci - Planes de - R_ector UNIAJC

recomendaciones. : . - Lideres de Procesos
- Gestores de Procesos Mejoramiento por

- Gestores de Procesos
Proceso.
A Seguimiento al cumplimiento de los planes de - Controles de
mejoramiento por proceso e institucional Advertencia.

Cliente (Estudiantes):

- Gestién oportuna de PQRS y Acciones de mejora como resultado del
andlisis de la encuesta de satisfaccion, Informacién oportuna, completa y
consistente.

Legales, Organizacién y Norma: Ver CAL-O-5 Normograma General
Partes Interesadas:

- Docentes: Informacién oportuna, completa y consistente, apoyo en el
proceso de Autoevaluacion para RC y Acreditacion, Percepcién de mejora
en los procesos y resultados

- Funcionarios Administrativos: Informacion oportuna, completa y
consistente, Percepcion de mejora en los procesos y resultados

- Egresados: Gestion oportuna de PQRS, Reconocimiento regional de la
UNIAJC

- Familiares de estudiantes: Gestion oportuna de PQRS, Reconocimiento
regional de la UNIAJC

- Sector Productivo: Gestion oportuna de PQRS, Reconocimiento regional
de la UNIAJC

- Otras IES: Informacién oportuna, completa y consistente, Socializacion
de experiencias de mejora como referente,

- Entidades Estatales (Gobierno y Control): Informacién oportuna,
completa y consistente para MEN, CNA, DANE, Secretaria de Educacion
Municipal y Contraloria

- Entorno (Vecinos): Gestién oportuna de PQRS, Reconocimiento regional
de la UNIAJC

- Proveedores y Contratistas: Cumplimiento ISO 9001:2015 para Ente
certificador

- Comunidad Organizada: Gestion oportuna de PQRS, Reconocimiento
raninnal da la LINIA 1

Humanos:
1 Asesor (CA), 1 Jefe (Cl), 3 Profesionales (Cal, SST y Gl), 1 Técnico Admin (Cal), 6
Contratistas (2Cl, 1CA, 2SST y 1Gl) y 5 Becarios (1CA, 1Cl, 1SST, 1Plan-Cal y 1Gl)

Fisicos:
5 Oficinas y 13 Modulos (Salas de reuniones y auditorios segun disponibilidad
Institucional)

Tecnolégicos:

Software ISOLUCION, SAEPRO, Hermesoft (Gesta.+Academu.), Plataformas
externas (SACES, SACES CNA, SNIES, ESPADIES), 18 Computadores, 3
Impresoras compartidas y 7 Teléfonos

Financieros:
Presupuesto en los Proyectos 23991 "Implementacion del SIGO", 23992 "Gestion
Ambental" y Gastos de funcionamiento.




1. Renovacion de registros calificados

2. Programas académicos en proceso de acreditacion - Incumplimiento en la presentacion de informacion
3. Satisfaccion de estudiantes - Auditorias y monitoreos ineficaces

4. Satisfaccién con respuesta a PQRS - Inadecuada gestion de la mejora

5. Oportunidad, Completitud y Consistencia en el Reporte de Informacién |- Encubrimiento

6. Seguimiento a PM - Prevaricato

Gestion de SST (24) y Ambiental (13) Ver Mapa de Riesgos del Proceso

Ver Ficha de Indicadores del Proceso

Otro - Modelo Metodoldgico Proceso de Acreditacion

Otro - Instrucciones Solicitud Renovacion RC

Plantillas - Reportes, Seguimiento, Condiciones, Cronograma y Ponderacion para Acreditacion
Procedimiento - Planeacién del SIGO

Procedimiento - Control de Documentos y Registros

Procedimiento - Satisfaccién Usuarios y Partes Interesadas

Procedimiento - Auditorias Internas

Procedimiento - Mejora Continua

Procedimiento - Gestion de la Informacion

Documento Sistema de Gestion en Segurdad y Salud en el Trabajo (con sus respectivos anexos)
Plan de Gestion Ambiental (con sus respectivos anexos)

1 feb-10 Primera version del Mapa de Procesos (V1)
2 oct-11 Primera actualizacion del Mapa de Procesos (V2)
3 feb-18 Segunda actualizacién del Mapa de Procesos (V3)

Nombre: Diana C. Rodriguez, Fernando Gomez, Nombre: Diana Carolina Rodriguez Ordéiiez Nombre: Hugo Alberto Gonzalez Lépez
Sandra M. Calderon, Carlos D. Restrepo, Liliana Cargo: Profesional de Calidad Institucional Cargo: Rector
Herrera. Fecha: Febrero 23 de 2018 Fecha: Febrero 26 de 2018

Cargo: Lider y Gestores del Proceso
Fecha: Febrero 23 de 2018




