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INTRODUCCION

El Concejo Nacional de Politica Econdmica y Social establece a través del CONPES 3654
del 12 de abril de 2010, los lineamientos de politica para consolidar la rendicion de cuentas
como un proceso permanente de las entidades publicas hacia los ciudadanos, con el fin de
ofrecerles una mejor y més clara explicacion sobre el actuar del sector publico, siendo
obligacién de cada entidad, informar y exponer sus acciones a quien tiene el derecho de
exigirla, esto es, el pueblo soberano, debido a la presencia de una relacién de poder, y la
posibilidad de imponer algun tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o de

premiar un comportamiento destacado.

Segun el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Comité Nacional de Apoyo Técnico
de esta Politica, la rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende
acciones de peticion de informacién y explicaciones, tanto como la evaluacion de la gestién
de una entidad publica y en tal sentido, el fin Ultimo es la busqueda de la transparencia de
la gestion de la Administracién Puablica y a partir de alli la adopcién de los principios de buen
gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad del servidor publico.

En esta misma linea, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion considera en su tercera
Dimension: la gestion con valores para resultados es una relacion Estado Ciudadano que
se integra con las politicas de gestién y desempefio institucional, pretendiendo cumplir con
el objetivo de facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion,
gestién y evaluacion de las entidades publicas, a través de los mecanismos de participacion
ciudadana que ofrece el estado colombiano. La Politica de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica, tiene como propdsito permitir que las entidades garanticen la incidencia
efectiva de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de planeacion, ejecucion,
evaluacion -incluyendo la rendicion de cuentas- de su gestion, a través de diversos

espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana.

4
s st Norte: Av. 6N #28N-102 PBX: 60(2) 665 2828

Cali - Colombia Sur: Km.7 via Cali-Jamundi - Calle 25 #127-220 www.uniajc.edu.co

150 9001

G




Informe Final — Control Interno E

® . ;
Seguimi Rendicion de C UNIAIC — v , Antonio José
egwmlentoa endicion de Cuentas —Vvigencia

2023. Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

En este contexto normativo, la Institucién Universitaria Antonio José Camacho - UNIAJC
cuenta con un Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2024,
adoptado mediante la Resolucién de Rectoria No. 033 de enero 2024, el cual articula de

manera transversal las politicas de gestion y desempefio institucional.

El modelo adoptado por la UNIAJC para gestionar los Riesgos de Corrupcion junto con los
Riesgos de Gestion se basa en la Guia "Administracién del riesgo y Disefio controles -
Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad digital_V4” (emitida por el DAFP en oct. 2018);
por lo tanto, el tercer componente desarrolla los lineamientos generales de la politica de
rendicién de cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, hace parte del

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

2. gg OBJETIVO

Evaluar el desarrollo de la audiencia publica de rendicién de cuentas adelantado por la
Institucion Universitaria Antonio José Camacho — UNIAJC, celebrada el lunes 29 de abiril
de 2024, verificando la aplicabilidad de los elementos basicos en la programacion y
ejecucioén de las actividades adelantadas, en particular la etapa previa de formulacion de la
audiencia, su ejecucion y la participaciéon ciudadana efectiva en los ejercicios de rendicién

de cuentas.

3. ALCANCE
-©-

Acciones implementadas en la estrategia de Rendicion de Cuentas respecto de la gestion
institucional en la vigencia 2023, con Audiencia Publica contemplada en la Resolucion No.
170 del 22 de marzo del 2024 realizada de manera presencial en la Aula Maxima Tulio
Ramirez Rojas de la sede sur en Cali, y con transmision en directo a través de los canales
institucionales en Facebook Live, con el fin de contribuir a la construccion de la gestion

publica eficiente, eficaz, austera y transparente.
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4.% CRITERIOS NORMATIVOS

o Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y

funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones.

Link Acceso alanorma:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=186

e Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la

efectividad del control de la gestion publica. Art 78.

Link Acceso alanorma;

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292

e CONPES 3654 de 2010 Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a

los Ciudadanos.

Link Acceso alanorma;

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83124

e Ley 1712 de 2014 Trasparencia y Derecho de acceso a la Informacion Publica.

Link Acceso ala norma:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882

6
s st Norte: Av. 6N #28N-102 PBX: 60(2) 665 2828

Cali - Colombia Sur: Km.7 via Cali-Jamundi - Calle 25 #127-220 www.uniajc.edu.co

=)

Soa8s



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=186
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83124
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882

Informe Final — Control Interno Ee Antonio José
Seguimiento a Rendicion de Cuentas UNIAJC — vigencia Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

2023.

e Ley 1757 del 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de proteccién del
derecho a la participacion democratica.

Link Acceso alanorma;

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65335

e Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Link Acceso ala norma:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83433

e Resolucion de la UNIAJC No. 170 del 22 de marzo de 2024.

Link Acceso alanorma;:

Resolucion-No.-170-de-2024-Rendicion-de-Cuentas-vigencia-2023.pdf

e Informe de Gestién UNIAJC vigencia 2023.

Link Acceso ala norma:

https://www.uniajc.edu.co/wp-
content/uploads/2024/01/INFORME GESTION UNIAJC 2023.pdf

5. Q METODOLOGIA

La Audiencia Publica de Rendicién de cuentas se realizé en el marco del componente de

“Rendicion de Cuentas” del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Vigencia 2024.
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La Oficina de Control Interno, realizé verificacién a la formulacion de la estrategia de
Rendicion de Cuentas en el marco del Plan Anticorrupcion y su publicacién al 31 de enero
de 2024 en la pagina web de la UNIAJC, de igual manera realiza seguimiento cada cuatro
(04) meses al cumplimiento de la estrategia a efectos de generar un informe de seguimiento

de la vigencia objeto de rendicién de cuentas.

Finalmente, frente a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre 2023, denominado “Rendicién de cuentas 2023”7, la Oficina de
Control Interno verific6 de manera directa que se desarrolle una participacion ciudadana
efectiva en el ejercicio de rendiciéon de cuentas, al igual que realizé un monitoreo de la

participacién ciudadana a través de la transmisibn en vivo en la Fan Page

institucional @Uniajc.

6. rl—l—m RESULTADOS DE LA EVALUACION

oo

La Audiencia Publica de Rendicién de cuentas se realizé en el marco del componente de
“Rendicion de Cuentas” del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Vigencia 2024 de
la UNIAJC.

La Oficina de Control Interno, verificd que efectivamente la Institucion Universitaria cuenta
con la formulacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas en el marco del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, aprobado para la vigencia 2024; asi mismo se
constatd que se realizé su publicacion al 31 de enero de 2024 en la pagina web de la
UNIAJC.

En este orden, se procede a presentar el seguimiento de cada una de las etapas
desarrolladas frente al Proceso macro de Rendicion de cuentas de la gestion institucional

respecto a la vigencia 2023:
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PROCESO DE CONVOCATORIA. La convocatoria fue realizada el 23 de marzo a través
de portal web de la UNIAJC, www.uniajc.edu.co asi como a través Facebook, Instagram y

demas redes sociales, tal como se evidencia a continuacion:

LAUNVERSIDAD | UBICACION

= Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

POLICA  BIENESTAR  UNIAIC CENTRO  PROYECCION AUTOE RELACIONES
IBLIOTECA INVESTIGACION CONTACTO
GRATUDAD  WNAKC  VRTUAL  DOHOTE IDIOMAS S FETIOACK) Y ACREDIT INTERNSTITUCIONALES 0P AC

PoRLA
1| vnvizsosn
o} | #)aus Tooos
AVEL

UniCamacho Sur

Aula Maxima Tulio Ramirez Rojas

g 9.00am.

| Tperanos!

Institucién Universitaria Antonio José Camacho. Uniajc estd
en Universidad Antonio José Camacho Sur.
n-Cali- @

La Institucion Universitari ntonio José Camacho, bajo la Resolucion
170 del 22 de marzo de 2 , invita a toda la comunidad universitaria
(estudiantes, profesores y funcionarios) y distintos sectores de la
cludadana o grupos de interés para que participen &n 3 rendicién de
cuentas de i UNIAJC 2023

#®Lugar: Aula Maxima “TULIO RAMIREZ ROJAS™.

o Transmision. Facebook Live Uniajc
... Ver mas

iA rendir cuentas del 2023!
= 2023
La Institucién Universitaria Antonio José Camacho m

abril de 2024 |z Rendicién de Cuentas correspondie:
2023, segu o &n |2 Resolucion N*170

la Maxima Tulio Ramirez
ciona! @Uniajc |, &

| Laperanos!

www.unigjc.edu.co

oS Me gusta (D Comentar

Fuente: Pagina Web Institucional y Fan Page de la UNIAJC.
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PAUTAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS. Mediante la Resolucién No. 170 de marzo
22 de 2024, se establecieron las pautas para la rendicion de cuentas del Rector, a llevarse
a cabo el dia 29 de abril del afio 2024. Como se menciona anteriormente, se realizé por
parte del Equipo de Comunicaciones de la Institucion, una amplia difusion de la
convocatoria, de manera permanente a través de publicacién en la pagina web Institucional,

y en las redes sociales institucionales.

La Audiencia de Rendicién de Cuentas fue disefiada para realizarse de forma presencial
con interaccion virtual mediante Facebook Live, en el horario de 9:00 am a 11:00 am con
transmisiébn en vivo, para toda la comunidad universitaria y ciudadania en general

interesada en participar de este evento publico.

La Oficina de Control Interno verificé el dia de realizacién de la audiencia, la disposicién en
el portal web de la UNIAJC, del banner correspondiente a la Rendicion de Cuentas para el
acceso y conocimiento de la informacioén, de tal manera, que estuviera al alcance de toda

la comunidad Universitaria.

Difusion Masiva Redes Sociales. En el siguiente cuadro (Campafia Redes 2024) se
observa como a través de las cuentas de la Institucién Universitaria en las redes sociales:
Twitter, Facebook, Instagram y correos institucionales, se hicieron un total de 12
publicaciones a manera de invitacion dirigidas a la ciudadania. Estos mensajes recibieron
854 “Me gusta”, tuvieron 10 comentarios y fueron compartidos en 11 ocasiones, como se

detalla a continuacion:

Tabla No. 1 Campafa en redes sociales

RED POST LIKES ‘ COMENTARIOS COMPARTIDOS
Instagram 5 337 0 0
Facebook 5 179 10 4

Twitter 2 1 0 0
Correos 0 0 0 7
Total, Campafia 12 854 10 11

Fuente: Construccién Propia.
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Fuente: Pagina Web Institucional y Fan Page de la UNIAJC.

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2023.
La Oficina de Control Interno, verifico la publicacion en la pagina web institucional, del
Informe de Gestion de la vigencia 2023, como soporte detallado e informativo para

He Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

comunicar todos los aspectos de ejecucion y avance de cada uno de los procesos,

dependencias y/o areas especificas de la UNIAJC, cuyas actividades y cumplimiento de

funciones estatutarias fueron realizadas en pro del cumplimiento de las metas

programéticas del Plan de Desarrollo 2020-2030.

Link de verificacion informe de gestion 2023: https://www.uniajc.edu.co/wp-
content/uploads/2024/01/INFORME___GESTION UNIAJC 2023.pdf Ubicado en el médulo

Cali - Colombia
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“Transparencia y acceso a la informacién publica” — posteriormente en “Rendicion de

cuentas”.

PREGUNTAS DE LA CIUDADANIA. En la pagina Web de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho, se compartié un link de un formulario para que los grupos de valor
ingresaran a fin de formular preguntas o presentar sus inquietudes con relacion a los

informes de gestion:

Link formulacién de preguntas:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScmMrNYFm-
ulBTHWgXDhPUB9XgXaRqu7XWuCARLmMdsDSb8GwA/viewform

ve
LarssToen

UniCamacho Sur

Aula Maima Tulio Ramirez Rojes

L 9:00a.m.

2024

| & Lsperarmos!

Formulario de preguntas Rendicion de
Cuentas 2023

Fuente: Fan Page de la UNIAJC.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS. El dia 29
de abril del 2024, se desarroll6 el evento de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de
la gestion realizada en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del
2023, en la Aula Maxima Tulio Ramirez Rojas Sede Sur; iniciando de acuerdo con el

cronograma, desde las 9:00 am y terminando a las 11:00 am. Esta audiencia conté con un

12
v, o 62 o marss o 2007 Norte: Av. 6N #28N-102 PBX: 60(2) 665 2828
Sur: Km.7 via Cali-Jamundi - Calle 25 #127-220 www.uniajc.edu.co

Cali - Colombia



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScmMrNYFm-ulBTHWgXDhPUB9XqXaRgu7XWuCARLmdsDSb8GwA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScmMrNYFm-ulBTHWgXDhPUB9XqXaRgu7XWuCARLmdsDSb8GwA/viewform

Informe Final — Control Interno He Antonio José
Seguimiento a Rendicion de Cuentas UNIAJC — vigencia
s Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

esquema logistico completo para la transmision via streaming por la plataforma de
Facebook Live oficial de la Institucion:

[Il:) Me gusta (D Comentar @ Compartir

Ver mas comentarios

@ Institucion Universitaria Antonio José Camacho. Uniajc
Bienvenidos al LIVE de la rendicion de cuentas
Unicamacho, compartiremos con ustedes los logros y
desafios de nuestra institucion en el dltimo afo, por

tanto los invitamos a dejar sus preguntas aqui en los
comentarios.

Fuente: Pagina Web Institucional y Fan Page de la UNIAJC.

Dicho evento conto con la presencia de la alta direccion en su ejercicio de las tres lineas de
defensa (Rector, Vicerrectora Académica, Vicerrectora Administrativa, Secretario General,
Jefe Oficina Asesora de Planeacioén, Jefe Oficina de Control Interno); ademas se conto con
la participacion de los decanos, directores de programa, docentes, estudiantes, funcionarios
administrativos y egresados, con una nutrida participacién de aproximadamente 200
personas en el evento presencial y la media de personas conectadas via streaming es de
60 - 75, quienes tuvieron la oportunidad de escuchar y visualizar los diferentes logros y
avances de la gestion en la UNIAJC en la vigencia 2023, adicionalmente se recibié una
pregunta por parte de los asistentes, mediante el chat de Facebook, la cual se respondio al

finalizar la audiencia.
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En la transmision via streaming de la Rendicion de Cuentas en Facebook, se conté con la
siguiente actividad:

GréficaNo. 1

REACCIONES DEL STREAMING

85 4 . @Post
2 - @lke
= (=) Comentarios
@ Compartidos

1000 -Q Visualizaciones

Fuente: Construccién Propia.

Evidencias Fotograficas

= 14

(©)]
B e Nori: Av. 6 4281102 P e
\ J Cali - Colombia Sur: Km.7 via Cali-Jamundi - Calle 25 #127-220 www.uniajc.edu.co

S8k




Informe Final — Control Interno Be Antonio José
Seguimiento a Rendicion de Cuentas UNIAJC — vigencia Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

2023.

<s 53 Cﬁgﬁ{ade
2023 T'
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Fuente: Comunicaciones Oficina de Control Interno
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La metodologia utilizada por la Institucion para el desarrollo de la Audiencia fue la siguiente:

1. Bienvenida.

2. Se dio apertura oficial al evento con los Himnos de Colombia, Santiago de Cali, e

Institucion Universitaria Antonio José Camacho.

3. El sefior Rector realiz6 la presentacion del ejercicio de rendiciébn de cuentas,
exponiendo los principales logros y resultados obtenidos en su gestion durante la
vigencia 2023, dando a conocer la gestion de la Institucién Universitaria y el impacto
causado a la comunidad Universitaria, desde cada uno de los pilares misionales
Docencia, Investigacion y Proyeccion Social, mediante una experiencia interactiva
a través de la realidad aumentada; de igual manera, valiéndose de graficas,

estadisticas y datos financieros exactos.

4. Luego de culminada la exposicién del sefior Rector, se dio un espacio de preguntas
ciudadanas las cuales estuvieron formuladas por los asistentes al evento presencial

y los espectadores de la transmision via streaming.

Se realiz6 una (01) pregunta en tiempo real por parte de un asistente virtual a la audiencia
publica: ¢ Como se va a mejorar los espacios de la cafeteria en la Sede Sur de la Institucion?
la cual se ley6 y fue resuelta directamente por el Rector en el desarrollo de la misma
audiencia con la informacién precisa y completa respecto de la inquietud; generando la

satisfaccion instantanea de la ciudadania.

Link verificacion
https://www.facebook.com/UNIAJC/videos/421273577184892?locale=es LA
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Evidencias Fotogréaficas uso de Realidad Aumentada

Fuente: Oficina de Comunicaciones UNIAJC

ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA.

La Oficina de Control Interno, disefié y realizé una Encuesta de Percepcién ciudadana, con
el objeto de conocer la opinion de los participantes en la Audiencia Publica de Rendicion de

Cuentas, respecto de la gestion evidenciada por la UNIAJC.

Para tales efectos, se procedio a enviar a la oficina de Comunicaciones el link y cédigo QR
de la encuesta para que se compartiera en el chat de Facebook Live y la pagina web oficial
de la UNIAJC.

El Equipo profesional de Control Interno, comparti6 de manera fisica el codigo QR a los
asistentes a la Audiencia en forma presencial, instruyendo sobre la importancia del

diligenciamiento de ese instrumento.

Link de acceso a Encuesta Percepcion: https://forms.gle/VpnieoUoGtVXCXnZ8
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Cadigo QR Encuesta Percepcion:

Rendlcn n de

uen

Seccion 1 de 4

v

Encuesta de Percepcion Ciudadana - Audiencia X
Publica Rendicion de Cuentas UNIAJC vigencia
2023.

La Oficina de Control Interno de la UNIAJC, en desarrollo de sus funciones de seguimiento y control, presenta esta encuesta sobre la
percepcion ciudadana frente a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Gestion correspondiente al afo 2023 por parte de
la Institucion Universitaria, en cabeza de su Rector y representante legal

Agradecemos su participacion en este instrumento, respondiendo las preguntas con plena libertad y objetividad.

Fuente: Formato Encuesta de Percepcion Ciudadana OCI

La encuesta consistio en nueve (09) preguntas de mdltiple eleccion y una (01) pregunta
abierta al final donde el encuestado podia realizar observaciones; asi mismo, la Oficina de
Control interno, procedié a analizar los resultados de la encuesta, generandose el siguiente

consolidado de informacion:

Se obtuvo una participacién total en la encuesta de 221 personas, manifestando la

siguiente percepcién ciudadana por cada pregunta presentada:
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1. ¢Su participacién en este ejercicio de Rendicién de Cuentas la hace en calidad
de?
e Estudiante
e Egresado
e Docente
e Funcionario Administrativo
e Directivo
e Organo de Control
e Gremio
e ONG

Analisis de resultados.

221 respuestas

@ Estudiante
@ Eqgreszado
Docente
@ Funcionario Administrativo
@ Directivo
@ Organo de Control
@ Gremio
® CONG

112

En la grafica anterior, se puede observar que la mayor participacion fue de los estudiantes,

con una representacion del 59,3%.

2. ¢;Como se enterd de la realizacion de la Audiencia de Rendicion de Cuentas
20237
e Aviso publicado en un medio fisico
e Anuncios en las paginas oficiales de Facebook, Instagram, Twitter
e Boletin Informativo

e Pagina Web Institucional
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e |nvitacién Directa
e Invitacion por parte del profesor
e Aviso del docente

e Docente

Analisis de resultados.

221 respuestas

@ Aviso publicado en un medio fisico

@ Anuncios en las paginas oficiales de F_.
@ Boletin Informativo

@ Pégina Web Institucional

@ Invitacion Directa

@ Docente

@ La profesora mos invito

@ La profesora nos aviso

13V

En estos resultados se evidencia igualmente que la ciudadania tuvo conocimiento de la
realizacion de la rendicién de cuentas mediante invitacién directa, con una representacion

del 50.7% y por anuncios en las redes sociales en un 16,7%.

3. ¢Consulté informacion sobre la gestion de la UNIAJC en la vigencia 2023,
antes de asistir ala Audiencia Publica?
e Sj

e No

Andlisis de resultados.

221 respuestas
®si
@ No

@ Mo sé dénde encontrar esa informacion
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En la gréfica anterior, se puede observar que la ciudadania consulté con antelacion la
gestién de la UNIAJC, con una representacion del 41.6%, resultado significativo que

evidencia una pertenencia ciudadana con la gestion de la Institucion Universitaria.

4. Después de haber tomado parte de este evento, ¢Considera que su
participacion en el control de la gestion de la UNIAJC es?
e Muy importante
e |mportante
e Poco importante

e Sin importancia

Anélisis de resultados.

221 respuestas

@ Muy importante

@ Importante
Poco importante

@ Sin importancia

Otro de los factores destacables de la percepcion ciudadana, es que la ciudadania se
considera fundamental en el control de la gestién de la institucién universitaria, con una
representacion, considerando su participacion en el control de la gestiéon “Muy Importante”
60.6% e “Importante” con un 36.2%.

5. Consideraque el Tiempo de duracion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas fue...
e Suficiente, permitié conocer toda la gestion.
e Insuficiente, se requiere mas tiempo para conocer toda la gestion.

e Suficiente pero mal administrado.
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221 respuestas
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@ Suficiente el tiempo y adecuada la
dinamica de presentacion, permitio
conocer toda la gestion de una maner. ..

@ Insuficiente e inadecuada, se requisre
mas tiempo para conocer toda la
gestidn y mas dinamismo en la prese._..

 Suficiente el tiempo pero inadecuada la
dindmica de presentacion.

@ Adecuada la dindmica de presentacion
pero insuficiente el tiempo de la Audie.

En la grafica anterior, se observa que la ciudadania consideré suficiente el tiempo de

duracién de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas, con una aprobacién del 94.1%

de los encuestados.

6. ¢Considera que la Audiencia Publica dio a conocer los resultados de la

gestion realizada durante la vigencia 2023, de manera clara y oportuna en la

UNIAJC?
e Sj
e No

Analisis de resultados.

221 respuestas
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Se evidencia también que la ciudadania consideré que la Audiencia Publica cumplié con su
objetivo de dar a conocer los resultados de la gestiobn en la vigencia 2023, con una

aprobacion del 99.5%.

7. De acuerdo con la informacién suministrada ¢ Considera usted que la gestion
de la UNIAJC ha sido eficiente y transparente en torno al cumplimiento de su
Misién en la Educacion Superior?

e Si

e No

Anélisis de resultados.

221 respuestas

® s
® No

La ciudadania igualmente percibe la gestion realizada por la UNIAJC en la vigencia 2023
como eficiente y transparente, con una aprobacion del 97.3% de los encuestados, lo que

genera un respaldo ciudadano a la gestion institucional.

8. En atencién al desarrollo de la Audiencia de rendicién de Cuentas, ¢Cual
considera usted gque fue el objetivo alcanzado en este evento?
e Informar y presentar a la comunidad universitaria y la ciudadania en general
sobre la gestion de la UNIAJC en la vigencia 2023.
e Someter a evaluacion de la ciudadania la gestion institucional en la vigencia
2022.

e Cumplir solamente con un requisito legal.
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Andlisis de resultados.

221 respuestas

@ Informar y presentar a la comunidad
Universitaria y la ciudadania en general
sobre la gestion de la UNIAJC en la
vigencia 2023,

@ Someter a evaluacion de la ciudadania
|a gestion institucional en la vigencia
2023,

Cumplir solamente con un requisito
legal.

En la gréfica anterior, se evidencia que los asistentes a la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas, logré identificar y asimilar el objetivo de este acto de transparencia
administrativa, siendo el 94.1% de los encuestados los que seleccionaron la opcién que

describe el objetivo del evento.

9. ¢Como percibe la gestién de la UNIAJC en la vigencia 2023?
e Interesante
e No muy interesante

¢ Sin mayor impacto
Andlisis de resultados.

221 respuestas

@ Eficiente v de alto impacto
@ Mo muy eficiente
Sin mayor impacto

/ @ Normal

Asi mismo, con un respaldo altamente significativo, los encuestados perciben en un 93.2%,

como interesante la gestion adelantada por la Institucion Universitaria en la vigencia 2023.
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10. Si desea, a continuacion, puede expresar alguna observacion, aporte o critica
constructiva respecto a la Audiencia de Rendicién de Cuentas de la UNIAJC
realizada el dia de hoy.

El item nimero 10 de la encuesta corresponde a observaciones realizadas por las personas

que participaron de la audiencia publica a través de Facebook Live o de manera presencial.

Si lo deseas, a continuacion puedes expresar con tus propias palabras alguna observacién, aporte,
sugerencia, felicitacion o critica constructiva respecto a la Audiencia de Rendicion de Cuentas de la
UNIAJC realizada el dia de hoy.

68 respusestas

Una felicitacion a la excelente gestion del equipo UNICAMACHO. Conocer esta informacion transmite
confianza y genera percepcion de tranquilidad sobre la calidad de la institucién y la estabilidad para su
comunidad de estudiantes y colaboradores.

Felicitaciones al sefior Rector y a todo su equipo directivo. Excelente gestion.
Felicitaciones por la excelente gestion 2023

Considero muy buena gestion, visién e impacto. Me siento segura confiada y muy satisfecha.
Felicitaciones.

No soy mucho de leer la informacidn y los logros que ha obtenido la universidad, pero gracias a estas
actividades, pude divisar el gran esfuerzo y motivacian que le meten para traer nuevas ideas e
innovaciones para la universidad.

Gracias por su esfuerzo rector, se nota de poco a poco, el ambiente en el que se estd convirtiendo esté
universidad.

Excelente gestion felicitaciones
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Excelente presentacion, todo muy informativo

me parecié muy bien por qué ahi es donde nos dan a saber més sobre la universidad Antonio José
Camacho

Mis mas sinceras felicitaciones, para toda nuestra comunidad, cada uno desde su eje, a porta por nuestra
universidad que todos queremos.

Todo bien

Felicitaciones porque estan teniendo en cuenta un tema muy importante para el proyecto de U. Antonio
José Camacho.

Muy bien

Desde mi punto de vista, me parece que se ha hecho un excelente trabajo ya que esto permite tener un
crecimiento para la universidad

Me parece un excelente y clara gestion. Felicitaciones

Seguimos construyendo la universidad que todos queremos, articulando todos los pilares con
responsabilidad y compromiso

Me parece bien en tiempo e informacion
Felicitaciones es una institucion con Sostenibilidad y Proyeccidn

Sugiero apoyar la rendicién con algunos videos que den relevancia a los actores que hacen parte de
Unicamacho

La rendicion de cuentas por parte del Rector Hugo Gonzélez se fundamenta en la responsabilidad como
cabeza de una entidad publica. Ademas tiene el compromiso de dar a conocer los resultados de su gestion
y de los directivos que lo acompafan en la administracion de la universidad que afortunadamente estos
resultados son muy positivos y de gran impacto. Muchas felicitaciones al Rector y al grupo directivo y
administrativo por su gestion en el afio 2023.

Andlisis de resultados.

Las observaciones, criticas constructivas o comentarios en general de la ciudadania,
giraron en torno a mensajes positivos, de felicitacion al Rector de la Institucion, la Institucion

como tal, v al ejercicio organizado de la Audiencia Publica, sin que se presentaran ningin

tipo de reclamos o sefialamientos en este espacio respecto de alguno de los temas

desarrollados en el evento publico.
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En el seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno al Proceso de Rendicion
de Cuentas de la vigencia 2022, contenido en el informe TRD 103-137/23 del 28 de
noviembre de 2023, se generaron 4 recomendaciones a efectos de ser consideradas

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES PREVIAS

por los lideres y gestores involucrados en el proceso, e implementadas para la mejora
continua y la excelencia de la gestion administrativa; en este orden, en desarrollo del rol
de evaluaciéon y seguimiento continuo que ejerce la oficina de Control Interno, se

presenta a continuacién una revision a lo acontecido con referidas recomendaciones:

e Recomendacion #1. Revisar dentro de la organizacion de las futuras Audiencias
Publicas de Rendicion de Cuentas, la viabilidad de la fecha de realizacion de las
mismas, a efectos de garantizar una mayor participacion de los estudiantes de la

Institucion Universitaria.

La recomendacion fue atendida e Implementada por la Alta Direccidn, programando la
Audiencia de Rendicién de Cuentas en el intermedio del semestre 2024-1, lo cual generé
una significativa mayor participacion de los estudiantes de la UNIAJC.

e Recomendacion #2. Potenciar las diferentes estrategias de comunicacion
empleadas para la convocatoria a la comunidad universitaria para la realizacién de
la Audiencia Publica de Rendiciébn de Cuentas, a fin de generar una mayor
conciencia de la participacién ciudadana y el control de la gestion publica, que
permita en adelante contar con un incremento en el nimero de asistentes tanto

presenciales como virtuales.

La recomendacion fue atendida e Implementada por la Oficina de Comunicaciones, cuyo
equipo profesional fortalecio las estrategias de divulgacion para convocar a la audiencia
publica Rendicion de Cuentas de la vigencia 2023 a través de las redes sociales, pagina

web institucional, correo electronico institucional. A continuacion de presentan
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impacto se vio reflejado en la participacion

de la comunidad universitaria en la referida audiencia:

El lunes 29 de abril, Unicamacho presenta su rendicion de cuentas del
2023. Descubre todo lo que hemos logrado juntos y haz tus
preguntas.

<finfo: uniajc.edu.co

Nos vemos el lunes 29 de abril a las 9:00 AM en el aula maxima de
Unicamacho sur

{Te esperamos!

unidadUnicamacho sobre la gestion de! @ @B E

{Ya te agendaste?
®Lugar: Aula Méxima “TULIO RAMIREZ ROJAS
i Transmisién. Facebook Live Uniajc
*7*Fecha: 29 de abril de 2023.
)Hora de inicio: 9:00 AM

iTe esperamos!

£ qu;g’;@?\ﬂ»‘

fendorla.
universidad

Este 29 de abril en el Aula Méaxima Tulio Ramirez de la sede sur, te
esperamos en la Rendicién de Cuentas 2023

Desde Bienestar Universitario te hacemos la invitacion para que
conozcas los avances significativos y logros de nuestra dependencia,
teniendo la posibilidad de informarte de los desarrollos que han
tenido todas sus éreas.

Nos place invitar a toda la comunidad estudiantil, porque ustedes
hacen parte de estos avances.

iTe esperamos!
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iUnete a nosotros para celebrar un afio de logros y transparencia!

#Unicamacho te invita a la Rendicion de Cuentas 2023. Sé parte de

este importante evento el lunes 29 de abril a las 9 am en el Aula
Maxima de nuestra sede sur.

Que no te coja desprevenido. En pocos dias tendremos la rendicién de
cuentas del 2023,
Se realizaré este lunes 29 de abril a las 9 am en el aula sur.

Mantente informado y sé parte de este gran evento!

Si quieres saber mas sobre la inversién en infraestructura de nuestra
Unicamacho, te invitamos a la Rendicion de Cuentas de 2023
{Ya te agendaste?
®Lugar: Aula Maxima “TULIO RAMIREZ ROJAS
A Transmisién. Facebook Live Uniajc
*3*Fecha: 29 de abril de 2023
+)Hora de inicio: 9:.00 AM

{Te esperamos!

a inversiones en
infraestructura
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e Recomendacion #3. Atender las observaciones constructivas elevadas por la
ciudadania a través de la Encuesta de Percepcion, y las cuales se encuentran
descritas en el presente informe, fortaleciendo los aspectos correspondientes, que
permitan un constante mejoramiento en la calidad y organizacién de las Audiencias

Publicas de Rendicién de Cuentas.

Se atendieron las observaciones expresadas en cuanto a la fecha, hora de realizacion y
convocatoria para la participacion de la ciudadania en general y los miembros de la
comunidad universitaria en la Audiencia de Rendicion de Cuentas, lo cual se evidencio en
la organizacion, difusion masiva en medios y mayor participacion de estudiantes y docentes

de la Institucién Universitaria.

e Recomendacion #4. Continuar fortaleciendo desde la alta direccion este espacio
de transparencia en la gestién publica, ya que se convierte en un canal de
divulgacion para acercarse a la comunidad interesada en los servicios educativos
que ofrece la UNIAJC, y una oportunidad para que los mismos conozcan todo su
entorno académico, investigativo, tecnolégico, entre otros, que posicionan a la
Institucion de manera eficiente en nuestra region, potencializando la ampliacion de
su cobertura estudiantil, y demostrando el nivel académico y de gestion

administrativa de calidad que la ha caracterizado.

La Alta Direcciéon de la UNIAJC, ha continuado fortaleciendo el Espacio de Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, robusteciendo las dindmicas de presentacion de la
informacién, generando campafias previas de divulgacion, entregando datos
significativos de la gestion institucional a la comunidad universitaria a través de los
medios de comunicacion y divulgacion masiva como las redes sociales, usando
herramientas tecnolégicas en el desarrollo de la audiencia, y datos estadisticos

financieros y de gestion.
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8. RECOMENDACIONES ACTUAL INFORME

De acuerdo al resultado de este informe de seguimiento y en desarrollo del rol de
Asesoria y Acompafiamiento, la Oficina de Control Interno genera las siguientes
recomendaciones a efectos de ser aplicadas por las diferentes dependencias, en aras
de fortalecer los procesos institucionales y potencializar los niveles de eficiencia, eficacia

y excelencia administrativa:

8.1. Potenciar la convocatoria a la comunidad universitaria para la participacion virtual
en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, a fin de generar un mayor
impacto de conocimiento y control publico de la gestion en una poblacion superior
a los 14.000 estudiantes, pues los conectados virtualmente en esta ocasion no

superaron las 75 personas.

8.2. Considerar dentro de la logistica y organizacion de la audiencia, la alternancia en
la presentacion de los resultados de la gestion, entre el Rector y miembros de la
Alta Direccion o Lideres de los Procesos, a efectos de minimizar el desgaste fisico
del Rector, ante una Informacion tan amplia, en un acto que se extiende hasta las

2 horas de duracion.

8.3. Continuar fortaleciendo desde la alta direccion este espacio de transparencia en la
gestion publica, con las diversas estrategias, recursos tecnoldgicos y difusién que
puedan seguirse implementando, ya que se ha convertido en un canal de
divulgacién para acercarse a la comunidad interesada en los servicios educativos
que ofrece la UNIAJC, y una oportunidad para que los mismaos conozcan todo su

entorno académico, investigativo, tecnolégico, entre otros.
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9. CONCLUSIONES

Expuestos de manera precedente los resultados de este seguimiento, el Equipo Profesional
de la Oficina de Control Interno de la UNIAJC concluye que:

9.1. En el marco de la fase de preparacion del Proceso de Rendicién de Cuentas de la
vigencia 2023, se disefid una estrategia con acciones previas, por un equipo
interdisciplinario de la UNIAJC que permitié convocar a los ciudadanos, facilitar la
participacién ciudadana con preguntas de su interés para ser resueltas en la
audiencia publica e informar la gestion, avances y logros de la UNIAJC en el periodo

comprendido entre el 1 enero al 31 diciembre de 2023.

9.2. La Audiencia de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2023, cont6 con una amplia
difusién y convocatoria, focalizada de manera especial en las redes sociales de la
Institucién Universitaria, ( entre otros medios como: carteleras institucionales, fan
Page de Facebook, pagina web institucional, y correos institucionales dirigidos a
profesores y personal administrativo), suministrando informacion de interés de
resultados destacados de algunos de los Procesos Misionales de la Institucion,

generando una mayor participacion de la comunidad universitaria.

9.3. El proceso de Rendicion de Cuentas de la UNIAJC cumplié con los objetivos y
parametros trazados por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, la Politica
de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica y el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano de la entidad, demostrando transparencia en la gestion

publica y acercando la Institucion Universitaria al ciudadano.

9.4. El Informe de Gestion de la vigencia 2023, fue elaborado y publicado en la seccion
de transparencia y acceso a la informacién publica de la web site institucional, por
la alta direccion de la UNIAJC en debido tiempo y forma, presentando en él de una

manera amplia y detallada, las multiples acciones adelantadas por la Institucion en
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los diferentes procesos que se encaminan al cumplimiento de su misién y vision

con sus correspondientes resultados y mediciones.

9.5. La Audiencia Publica de Rendiciébn de Cuentas vigencia 2023, se llevé a cabo
dentro del cronograma previsto y de acuerdo a los parametros establecidos en la
Resolucion No. 170 de marzo 22 de 2024.

9.6. La asistencia fisica y virtual a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fue
nutrida y diversa con aproximadamente 200 personas de manera presencial y 75
personas via streaming; se evidencié una mayor participacion del grupo de interés
de los estudiantes, tanto en el desarrollo de la audiencia como en el

diligenciamiento de la encuesta de percepcién ciudadana.

9.7. La organizacion logistica de la Audiencia, el uso de medios audiovisuales en la
presentaciéon de la gestién, la conectividad y estabilidad de la transmision por
internet, la inclusion de Realidad Aumentada en el desarrollo de la misma,

destacaron por la innovacion, eficiencia y cercania con la ciudadania.

LILI HERRERA BELALCAZAR
Jefe Oficina Control Interno UNIAJC

Proyect6: Equipo Oficina Control Inteﬁ%jj
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