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INTRODUCCION

El actual Plan Anual de Auditorias de la Institucién Universitaria Antonio José Camacho,
contempla el seguimiento al cumplimiento normativo de la elaboracién y ejecucion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de acuerdo a los requerimientos establecidos en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual establece: “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
€s0s riesgos, las estrategias anti-trdmites y los mecanismos para mejorar la atencién al

ciudadano”.

Para tales efectos, la Oficina de Control Interno en desarrollo de su rol de evaluacion y control,
ha elaborado el presente Informe de seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano 2024 y su ejecucion durante el primer cuatrimestre de su vigencia, esto
con base al monitoreo efectuado por la Oficina Asesora de Planeacién, y mediante el analisis
de la informacién relacionada por los procesos institucionales junto a las evidencias
presentadas por los mismos, como acto esencial y fundamental de la transparencia en la

accion publica.

En este orden, se presenta a continuacion el andlisis y los resultados obtenidos por el equipo
profesional de la Oficina de Control Interno, abarcando los siguientes componentes: gestion
del riesgo de corrupcion — mapa de riesgos de corrupcion, racionalizacion de tramites,
rendicion de cuentas y atencion al ciudadano. El componente de transparencia y acceso a la
informacion publica se aborda en este informe de manera tangencial, debido a que este

componente tiene un seguimiento dentro del Plan Anual de Auditorias.

Finalmente, como lo sefiala el MECI en su componente de Evaluacion Independiente, “la

Oficina de Control Interno, o quien haga sus veces, es la encargada de la evaluacion
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independiente del Sistema de Control Interno y de proponer las recomendaciones y
sugerencias que contribuyan a su mejoramiento y optimizacion” recalcando que ‘la
independencia en la evaluacion, se predica del examen que sobre el Sistema de Control
Interno y la gestion, realizan personas que no estan directamente involucradas en el desarrollo
de las actividades de cada proceso.”; por tal razén, la neutralidad del equipo de profesionales
de Control Interno es la cualidad que permite conceptuar sobre el desarrollo y efectividad del
Sistema de Control Interno y la gestion administrativa, sin favorecer a ningun servidor publico
0 area de la UNIAJC.

2.@ OBJETIVO
?

Efectuar seguimiento a la gestion adelantada por la UNIAJC, frente a los riesgos del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, evaluando el cumplimiento de las actividades de
cada componente establecidos en el referido plan, para mitigar y prevenir la materializacién

de riesgos de corrupcion.

ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacién del cumplimiento de las actividades
establecidas para el primer cuatrimestre de la vigencia 2024 del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al ciudadano de la Institucién Universitaria Antonio José Camacho, acciones que
fueron constatadas por la Oficina de Control Interno, segun lo dispuesto en la Ley 1474 de
2011, y en la Guia para la Administracion del riesgo Version 4 del Departamento Administrativo

de la Funcién Publica.
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4.% CRITERIOS NORMATIVOS

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan las normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la

efectividad del control de la gestion publica”.

Link acceso ala norma:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292

Ley 87 de 1993 “...normas para el ejercicio del control interno en las entidades y

organismos de estado...”.

Link acceso ala norma:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=300

Decreto Nacional 648 de 2017 “Por el cual se madifica y adiciona el Decreto 1083

de 2015, reglamentario Unico del sector de la funcién publica” el cual establece:

Articulo 2.2.21.5.3: “De las oficinas de control interno. Las Unidades u Oficinas de
Control Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a través de los
siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencién, evaluacién de
la gestién del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion con entes externos de

control’”,

Link acceso a lanorma:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=80915

Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector de Funcion Publica, el cual, establece:
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Articulo 2.2.21.5.4 Administracion de riesgos. “Como parte integral del
fortalecimiento de los sistemas de control interno en las entidades publicas las
autoridades correspondientes estableceran y aplicaran politicas de administracion
del riesgo. Para tal efecto, la identificacion y analisis del riesgo debe ser un proceso
permanente e interactivo entre la administracion y las oficinas de control interno o
guien haga sus veces, evaluando los aspecto tanto internos como externos que
pueden llegar a representar amenaza para la consecucion de los objetivos
organizaciones, con miras a establecer acciones efectivas, representadas en
actividades de control, acordadas entre los responsables de las 4reas o procesos y
las oficinas de control interno e integradas de manera inherente a los

procedimientos”.

Link acceso ala norma:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866

e Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano,
Articulo 2.1.4.1. “Estrategias de Ilucha contra la corrupciéon y de Atencion al
Ciudadano. Sefélense como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de que trata el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la Construccion

del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- Version 2".

Link acceso ala norma:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=67541#:~:text
=%2D%20Subtema%3A%20Decreto%20%C3%9Anico%20Reglametario,y%20de
%20Atenci%C3%B3n%20al%20Ciudadano.
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e Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Art. 9.
Literal g) “Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado o

herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.

Link acceso a lanorma;
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882

e Guia para la Administracién del Riesgo Yy el Disefio de Controles en Entidades

Publicas Version 4 (2018).

Link acceso ala norma:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-
/document library/bGsp2ljUBdeu/view file/34316499

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

Link acceso a lanorma;
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+Operat

ivo+MIPG.pdf/ce5461b4-97b7-be3b-b243-781bbd1575f3

e Resolucion 033 del 2024 “Por medio de la cual se aprueba el Plan Anticorrupcion

y de Atencion al Ciudadano version 2024”

Link acceso a la norma;
https://www.uniajc.edu.co/wp-content/uploads/2024/01/Resolucion-No.-033-de-

2024-Plan-Anticorrupccion-y-de-Atencion-al-Ciudadano-2024.pdf
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5. METODOLOGIA

Dentro del marco del seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - PAAC,
la Oficina de Control Interno realizé seguimiento al cumplimiento de las actividades de cada
uno de los componentes definidos en la Resolucion 033 del 22 de enero de 2024 para el primer
cuatrimestre, mediante el analisis cuantitativo y cualitativo de la informacion suministrada por

la Oficina Asesora de Planeacion de la Institucion Universitaria.

6. ’-ﬂ-ﬂ_‘ RESULTADOS DE LA EVALUACION

wolvlos

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano fue aprobado mediante Resolucion No. 033
del 22 de enero de 2024, el cual, contempla en sus cinco (5) componentes las acciones a
implementar y/o desarrollar en cada una de ellas, teniendo en cuenta las fechas determinadas

para dar cumplimiento.

La Oficina de Control Interno, adelant6 el seguimiento y verificacion del monitoreo realizado
por la 2 linea de defensa institucional, y verificando el cumplimiento de las actividades
establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano correspondiente al primer
cuatrimestre de la actual vigencia, publicado en la pagina Web de la UNIAJC en la pestafia de
transparencia y acceso a informacién publica, icono planes, en la siguiente ruta:

https://www.uniajc.edu.co/wp-content/uploads/2024/01/Resolucion-No.-033-de-2024-Plan-

Anticorrupccion-y-de-Atencion-al-Ciudadano-2024.pdf

Para efectuar el seguimiento, la Oficina de Control Interno solicitdé a cada uno de los procesos
responsables de la ejecucion de las actividades, la informacién relacionada con el
cumplimiento de las acciones a fin de efectuar el analisis documental de lo reportado desde la
primera y segunda linea de defensa, respecto al cumplimiento de las actividades relacionadas

en cada uno de los componentes.
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Tabla No. 1. Avance de ejecucién por componente — PAAC.

Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

Numero de Numero de % Eiecucion
Componente actividades actividades dejavance
Programadas ejecutadas

Gestién del Riesgo de Corrupcion 10 10 100
Racionalizacién de Tramites 1 1 100
Rendicion de Cuentas 7 6 86
Meca_rysmos_para mejorar la 16 8 50
atencion al ciudadano
Mecanismos para la transparencia y

. N 8 8 100
acceso de la informacién

Fuente: Resolucion No. 033 de enero 22 de 2024 — Aprobacion al PAAC.

Componente No. 1 Gestion de Riesgo de Corrupcién:

Para este componente, a través del cual, se establecen las actividades orientadas a prevenir

y evitar la materializacién de los hechos de corrupcién, que se definen como acciones

inaceptables e intolerables dentro de la administracion publica.

Actividades

Seguimiento No. 1 - OCI Componente: Gestion de Riesgo de Corrupcion

% de Avance

150 9001

ey

Sub Componentes

Programadas

1.1 Socializar el

Actividades Cumplidas

Durante el 1° seguimiento a riesgos de la
vigencia 2024 para el periodo dic.23 a
mar.24, los procesos revisaron la Politica
de Administracién de Riesgos, aprobada

otorgado por OCI

1. Politica de Acuerdo  O1Sgges por el Concejo Directivo; resaltando la
- it agosto 2022) con la|: . A
Administracion de "Politica de importancia en el cumplimiento de los 100
Riesgos. S L plazos de entrega de las Actas de
Administracion de e o
: o seguimiento, y como esta politica
Riesgos". . . A
contribuye a evitar la materializacion de
riesgos para alcanzar los objetivos
estratégicos institucionales.
Las actas de seguimiento a riesgos
entregadas en diciembre por parte de
2.2 Consolidar los | todos los procesos indican que los riesgos
2. Construccion del | riesgos de corrupcion | de corrupcion gestionados durante el 100

Mapa de Riesgo

en el Mapa, para la
vigencia 2024.

ultimo  seguimiento de 2023 se
mantendran para la vigencia 2024 que se
consolidan en el respectivo el Mapa de
Riesgos Institucional.
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3.1 Someter a
consulta de los grupos
de interés de la

El jueves 18/01/2024 se envi6 correo
"Consulta Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano - PAAC 2024",
indicando la ubicaciéon del documento en

Corrupcion.

corrupcion.

UNIAJC, el PAAC borrador en https://www.uniajc.edu.co/wp- 100
2024 con el Mapa de | content/uploads/2024/01/PAAC-2024-
Riesgos de Borrador.pdf y el link con el formulario de
Corrupcion. consulta
https://forms.gle/36nXQYtuzexfz7Fe7.
3.2 Revisar Se recibieron 13 respuestas con 5
recomendaciones sugerencias ciudadanas de las cuales sélo
recibidas y ajustar el 1 fue sobre el componente 1. Gestion de 100
Mapa de Riesgos de riesgos de corrupcion, pero no implicé un
Corrupcion. ajuste al Mapa de Riesgos de corrupcion.
3. Consultay
divulgacion .
El 22 de enero, mediante el acta 01 - 2024
"Aprobacion Mapa de Riesgos 2024", el
Rector aprobé el Mapa de Riesgos
3.3 Aprobar el Mapa Instltucmna_l ’2024 que incluye los Rlesggs
: de Corrupcion, solicitando a la Secretaria
de Riesgos de L i . 100
Corrupcion Genf_er_a a aprobacion mediante a<_:t_9
’ administrativo con lo cual se emitid
posteriormente la Resolucion No 034 (22-
ene-24) "Por medio de la cual se aprueba
el Mapa de Riesgos version 2024".
Se encuentra publicado dentro de la
3.4 Publicar el Mapa | Resolucién No. 033 de ene-22 “Por medio
de Riesgos de de la cual se aprueba el Plan 100
Corrupcion. Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
version 2024”
4.1 Hacer seguimiento R A
alos Mapas de riesgos Durante el 1_ trimestre .d(.:,'l afo, los
procesos realizaron seguimiento a los
por proceso y reportar Mapas de riesgos de Gestion por proceso
los resultados del o o 100
. e Institucional de corrupcion y reportaron
seguimiento a la i .
b los resultados del seguimiento a la Oficina
Oficina Asesora de =
. L Asesora de Planeacion.
4. Monitoreo y Planeacién.
Revision
La Oficina Asesora de Planeacion gener6
4.2 Consolidar los |un Acta de Monitoreo que consolida lo
resultados del | reportado por los procesos en las actas del
S e e 100
seguimiento y reportar | 1° trimestre del afio, indicando entre otros
a la Alta Direccion. puntos, la materializacion o no de los
riesgos.
5.1 Seguimiento al | Seguimiento realizado por la oficina de
5.1 Seguimiento Mapa de riesgos de | Control Interno al mapa de riesgos de 100

Cali - Colombia

Fuente: Construccion OCI UNIAJC.
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Verificacion de muestreo de las evidencias presentadas respecto del
componente:

Consulta PAAC

e Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘._é & VGILADAMIN

CONSULTA: Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano - PAAC 2024

Este formulario cerr6 el lunes 22 de enero 2022, a las 11:30 a.m.

l. Antonio J 2 2. ;Considera que las actividades propuestas en cada uno de los I_D Copiar
[N Josa companentes del PAAC 2024 contribuyen a impedir que se
Camacho presenten actos de corrupcidn en la UNIAJC?

INSTITUCION UNIVERSITARIA

13 respuestas.

=° s
o
CONSULTA: Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano - PAAC 2024
13 respuestas
Publicar datos de analisis
3. (Considera que los "Controles’ y "Actividades de Control” 10 copiar

1. Grupo de interés al que pertenece. 1D copiar definidas para los Riesgos de Corrupcién, impiden su

materializacién?
13 respuestas

13 respuestas.

@ Estudiante
@ Egresado s
« ® Profesor LA
P @ Adminisirativo
| >, © Convatista

@ Ciudadano

Fuente: Monitoreo PAAC Oficina Asesora de Planeacion
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

Publicacion PAAC 2024

Planes Institucionales y Estratégicos (Decreto 612 de 2018)

Planes Institucionales Afi

1= e v s e v e« B v o B B v s o W v o o

Descargar PDF

Fuente: Pagina Web Institucional

Componente No. 2 Racionalizacién de Tramites

El objetivo de este componente esta orientado a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar

y automatizar los tramites existentes mediante su actualizacion con estandares de calidad.

Seguimiento No. 1 - OCI Componente: Racionalizacién de Tramites

% de Avance
otorgado por OCI

Nombre del Tramite Actividades Programadas Actividades Cumplidas

Se Disefié un formulario en
conjunto con el Area de
Registro Académico,
tesoreria y Bienestar
127917. Cancelacién de la | 2.22 Mejora u optimizacion del | Universitario que se publica

matricula académica2 procedimiento asociado al tramite en la pagina Web para que los 100
estudiantes lo diligencien
solicitando su cancelacion o
aplazamiento en las fechas
estipuladas en el calendario.
Fuente: Construcciéon OCI UNIAJC.
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Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al ETTUGON UNIVERSITARTA
Ciudadano — Primer Cuatrimestre 2024.

Verificacion de muestreo de las evidencias presentadas respecto del
componente:

APLAZAMIENTO Y/O SUSPENSION DEL SEMESTRE
Institucion Universitaria Antonio José Camacho

Aplazamiento

y Suspension
del Semestre

APLAZAMIENTO Y/O SUSPENSION DEL SEMESTRE DENTRO DE LAS FECHAS
ESTIPULADAS EN EL CALENDARIO ACADEMICO

APLAZAMIENTO Y/0O CANCELACION DE SEMESTRE POR FUERA DE LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS DEL CALENDARIO
ACADEMICO

Componente No. 3 Rendicion de Cuentas

De acuerdo con lo establecido en la Ley Estatutaria 1757 de 2015, es obligacion de las
entidades publicas del orden nacional y territorial promover la participacion ciudadana a la
comunidad en general y organizaciones de la sociedad civil en las fases de planeacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de la gestién publica; razén por la cual, se
elabora la Estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana en la UNIAJC.
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Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

Seguimiento No. 1 - OCI Componente: Rendicién de Cuenta

% de Avance

Actividades Cumplidas otorgado por OCI

Sub Componentes

Actividades Programadas

1. Informar avances y
resultados de la gestion, con
calidad y en lenguaje
comprensible

1.1 Publicar Informe de Gestion de la
vigencia 2023.

Se publica el 31 de enero el
informe de gestion del 2023.

100

2. Desarrollar escenarios de
dialogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

2.1 Divulgar el Ejercicio de Rendicion
de cuentas por diferentes medios de
comunicacion.

Se emite la resolucién 170 de
marzo 22 de 2024, mediante la
cual se establecieron pautas
para la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania

de la Gestién correspondiente
al afio 2023

100

2.2 Realizar Audiencia publica y
transmitirla via streaming.

La audiencia publica de la
Rendicién de Cuentas 2023 se
realiza de manera presencial
en el Aula Maxima Tulio
Ramirez Rojas con transmision
en vivo por nuestra Fan Page
institucional @Uniajc.
Fecha: 29 de abril de 2024 a
partir de las 9:00am.

100

2.3 Promover el dialogo constante en
redes sociales y en Radio UNIAJC
sobre el quehacer académico-
administrativo de la UNIAJC.

En lo que va corrido del afio a
través de la FanPage del
Rector se interactda
constantemente con la
comunidad, se realizan
entrevistas en Radio UNIACJ
al Rector para brindar
informacién a la comunidad
Universitaria.

100

2.4 Obtener una explicacién inmediata
a las preguntas planteadas en la
audiencia

Se realizaron un total de siete
(07) preguntas en tiempo real
por parte de asistentes
presenciales y virtuales a la
audiencia publica, las cuales
se leyeron y fueron resueltas
directamente por el Rector en
el desarrollo de la misma
audiencia con la informacion
precisa y completa respecto de
cada inquietud generando la
satisfaccion instantanea de las
inquietudes ciudadanas.

100

3. Responder a los
compromisos propuestos,
evaluacién y retroalimentacion
en los ejercicios de rendicion
de cuentas con acciones
correctivas para mejorar

3.1 Evaluar la formulacién y realizacion
de la Rendicién de Cuenta

La oficina de Control Interno
emiti6 el informe de rendicién
de cuenta el 14 de mayo de la
actual vigencia.

100

Fuente: Construccién OCI UNIAJC.
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Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al R en e T
Ciudadano — Primer Cuatrimestre 2024.

El componente de Rendicion de Cuentas cont6 con un avance que se ubica en el 86%, nivel
de ejecucion que no contempla el resultado de la actividad 3.2 que hace alusion al plan de
mejoramiento del subcomponente nimero 3, debido a que, el informe final de Rendicién de
Cuenta de la vigencia 2023 no genero hallazgos que deriven en la suscripcién del plan de

mejoramiento, motivo por el cual, no promedia el resultado final.

Verificacién de muestreo de las evidencias presentadas respecto del componente:

He Rendicién de
Cuentas [I
% 2023

Camacho

ik | Lsperarros!
Mayor informacin
www.uniajc.edu.co

Fuente: Pagina Web Institucional, Rendicion de Cuentas 2023.
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Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

Componente No. 4 Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

Respecto a las mejoras implementadas para la atencion al ciudadano se desarrollaron al
interior de la UNIAJC la accesibilidad a la informacién de los servicios que se ofrecen a los
ciudadanos donde se garantiza sus derechos y participacion en la gestién, y decisiones
institucionales, como es el desarrollo de las acciones académicas y de bienestar para
atender las necesidades estudiantiles, socializacion de la politica de Transparencia,
participacion y servicio a la ciudadania, capacitaciones para fortalecer la cultura de servicio
al interior de la Entidad, funcionamiento permanente del Sistema de PQRSFD, capacidad

de respuesta en el Call Center, y revisién y actualizacion de registros.

El nivel de avance de este componente se ubica en el 50% debido a que, existen actividades
que seran desarrolladas en el transcurso de la actual vigencia de acuerdo a su naturaleza.
Estos avances posteriores contaran con el seguimiento por parte de la oficina de Control

Interno.

Seguimiento No. 1 - OCI Componente: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

% de Avance

Sub Componentes Actividades Programadas Actividades Cumplidas otorgado por
OClI

"El informe de caracterizacion
poblacional matriculada se elabora
con datos tomados del SPADIES,
este informe es realizado por el
Profesional Universitario de Gestion
de la Informacion. Actualmente se
encuentra con un avance de 30%.

1. Planeacion . i
<qica del servicio 1.1 Caracterizar la poblacién I 100
estrategica estudiantil de la UNIAJC Se cuenta con un informe de

al ciudadano Caracterizacion de estudiantes que
ingresan a  primer  semestre.
Periodo académico 1- 2024 que fue
elaborado por la oficina de Bienestar
Universitaria y enviado a los
Directivos Académicos por correo
electronico el 15 de Marzo del 2024 a

las 6:38 pm"
® 17
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1.2. Desarrollar acciones de
bienestar para atender las
necesidades estudiantiles

"Se realiza Acompafiamiento
psicosocial a los estudiantes desde
Psicologia.

Se desarrolla las Mentorias desde el
programa PAI
Desarrollo de talleres preventivos en
Salud mental y fisica.
Desarrollo de la semana de la salud
Campafias educativas para la
prevencion de enfermedades y
promocién de habitos de vida
saludable.

Desarrollo de los cursos y talleres de
Deporte 'y Cultura para los
estudiantes de la Unicamacho.
Acompafiamiento a los jévenes en
programas de promocion
socioeconémica como jévenes en
accion politica de gratuidad, beca
trabajo, plan Genio, précticas
formativas  convenio Sena vy
Empleabilidad.

Desarrollo de campafias para
promover valores, conciencia y
cuidado de las instalaciones, asi
como fomentar un ambiente de
respeto y educacion para los
estudiantes.

Desarrollo de la caracterizacién a los
estudiantes en el marco de la politica
de Atencién educativa a la Diversidad
PAED.

Desarrollamos las  tutorias vy
mentorias en matematica y leguaje
desde el programa de mejoramiento
académico PMA."

100

1.3 Socializar el Acuerdo 013
(16.Dic.2020) con la "Politica de
Transparencia, Participacion vy
Servicio a la Ciudadania en la
UNIAJC", y los mecanismos de
participacién  ciudadana, para
asegurar su adopcion e
implementacion en todas las
dependencias de la UNIAJC.

Durante el 1° trimestre del afio, los
procesos socializaron el Acuerdo 013
de 2020, el Procedimiento
Retroalimentacion de usuarios Yy
partes interesadas (EM-P-003), con
relacion a los mecanismos de
seguimiento y evaluacion, incluyendo
el Botén de participacion ciudadana,
y los indicadores de medici6n de la
Politica de Transparencia,
Participacion y Servicio a la
Ciudadania.

100

3. Gestion del
relacionamiento con los
ciudadanos

3.1 Funcionamiento permanente
del Sistema de PQRSFD para
retroalimentacién con los usuarios
y ciudadanos.

Para este periodo se emiti6 y publicé
el Informe de PQRSFD IT- 2024 (1-
Dic-23 a 29-feb-24), que fue
analizado por los procesos durante el
1° seguimiento a riesgos del afio
2024.

33

4. Conocimiento  al
servicio al ciudadano

4.1 Elaborar y analizar Informes de
PQRSFD y de Satisfaccién, para
identificar oportunidades de mejora
en la prestacion de los servicios.

Publicacion de Informe de PQRSFD
1°T-2024 con el apartado "6.
Conclusiones y Recomendaciones" e
Informe de Satisfaccion 2023 con el
titulo "Recomendaciones", los cuales
fueron analizados por los procesos
en sus reuniones del 1° cuatrimestre.

33
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Desde la Oficina de Recursos
Humanos se envié mediante correo
5.1 Divulgar los resultados de | electrénico informacién a todos los
Encuesta de Satisfaccion vy | funcionarios para que realizaran el
Sistema de PQRSFD, vy, definir y | curso virtual: Integridad, 33
ejecutar acciones como resultado | Transparencia y Lucha contra la
del andlisis de los mismos. corrupcion de la Funcién Publica,
estableciendo como plazo el 18 de
abril para culminar con esta actividad.

"Se ha realizado las siguientes

actividades: Capacitacion
permanente del personal que atiende
el call center.

Reportes de niveles de atencion y

5. Evaluacion de gestion A3
efectividad en las llamadas.

y medicion de la

percepcion ciudadana . ) ., .
5.3 Mejorar la capacidad de | Evaluaciény seguimiento constante a

respuesta del Call Center. los agentes telefénicos. 33
Convocatoria ""Becarios Centro de
Contacto™ con el fin de reclutar 20
becarios para desempefiarse en la
Mesa de Ayuda UNICAMACHO,
asegurando asi una gestion eficiente
y efectiva de las consultas y
solicitudes recibidas."
5.4 Implementar mecanismos para
revisar la consistencia de la|Semanalmente se esta subiendo
informacion que se entrega al|informaciéon de noticias a la pagina 100
ciudadano a través de la Péagina | web en la seccion de medios
Web.

Fuente: Construccion OCI UNIAJC.

Verificacién de muestreo de las evidencias presentadas respecto del componente:

LAUNVERSIDAD [ UBIGAGION

e Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

AUTOEVALUACION RELACIONES

GENCIAS ~ POUTICA  BENESTAR  UNAIKC K s
UNIAC RTUAL YACREDITAGION  INTERINSTITUCIONALES

CENTRO  PROYECGION 5
JoTEC) INVESTH e
St b BEUOTECA  S-NC B INVESTIGACION CONTACTO

UNICAMACHO | MAYO
Sury Norte | 07alTl

SIEMIANIA
XXV oninsra

mira toda la programacion aqui

Wi ’ X , o
vl
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Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al ETTUGON UNIVERSITARTA
Ciudadano — Primer Cuatrimestre 2024.

" s A ECCION ) A -
INICIO Cn?VCiAy POLITICA UNIAJC BIBLIOTECA CENTRO PROYECCION INVESTIGACION AUTOEVALUACION

BASICAS GRATUIDAD VIRTUAL IDIOMAS SOCIAL Y ACREDITACION

BOLETIN CAPSULA, MEDIOS BOLETIN CAPSULA, MEDIOS

ENTRE COLORES Y DI... LOS EGRESADOS UNIL...

La

Calendario UNIAJC

e
1 10may 202¢

'3

BOLETIN CAPSULA, FACULT BOLETIN CAPSULA, MEDIOS

INGENIERIA EN EL Al.. EN LA SEMANA DE LA...

Ver Mas!

Fuente: Pagina Web Institucional
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Recls  foms  Videos

e Benestar Universitaro Unise

Publicacones  lnfor

Detalles

@ Pigina - Negoco ocal

% Bienestar Universitario Uniajc
1l Megusta 7. i seguidores

»ﬁwm,

},‘-\;sncwn,
V Jovenes!

0 Bienestar Universitario Uniajc
2d-@

1. B Informacién importante para estudiantes beneficiarios del

programa #Rentaloven

&3 Sigue las siguientes indicaciones para el tramite del acta de

compromiso.

*= El plazo para aceptar es hasta del 30 de junio.

(!) Prosperidad Social

Bienestar Universitario

Servicios

Servicios de Salud

f@

Servicios Culturales

Prograrna De
Mejorarniento
Académico

Programa de Mejoramiente Académico - PMA

Bienestar Universitario Uniajc
12 de abril a las 2:34pm - Q

2 @Estudiantes Unicamacho

X
xS0

Servicios Deportivos y Recreativos

Desarrollo Profesional

Programa de
Atencién Integral

Pl

Programa de Atencion Integral, PAI

JrLa siguiente oferta, para iniciar con tus précticas puede ser de tu

interés.

*Envia tu hoja de vida en formato PDF indicando el nombre de la

empresa.
Si... Ver mas

Solamente deben ingresar a dar
aceptacién al acta de compromiso
y corresponsabilidad los jévenes
vinculados a Renta Joven.

i régimen de

EL plazo para aceptar serd ha:
L 30 de junio de debe:
ingresar al Portal de Renta J

15ta

y aceptar el acta. Es fundam

que se realice progresivamente

para activar tu inscripcion.

Si ya realizaste la gestién
después de marzo de 2024,
no debes volver a aceptarla.

016

oY Me gusta

Si no recuerdas si la aceptasto. debes estar
atento a tu correo, a quiones quaden

pendientes Les remitiremos un email para que
ingresen si estén pendientes de esta gestion.

U@ 14

J Comentar

©0s

o Me gusta

DATECSA §
Requiere:

Mocklldad de contratacion:

(D Comentar
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iversitario Uniajc
3am-@

Desde Bienestar Universitario y el rea de Servicios Deportivos y
Recreativos, nuestras estudiantes deportistas de Fétbol Femenino,
estén participando en el tomeo “Copa Bolivar’, en donde también
participan reconocidas Universidades y Clubes deportivos de Cali
como:

@universidad_icesi
@colegiobolivarcali

Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

Bienestar Universitario Uniajc
15 de abril a las 5:40pm - @

Desde los Servicios de Salud - Enfermeria de Bienestar Universitario
invita a toda la comunidad universitaria a participar en la
programacion de la Semana de |a Salud 2024, Ia cual se llevaré a cabo
del 15 31 20 de abril, en esta ocasién contaremos con una
programacién tanto virtual como presencial. Para conocer la
programacién de esta jornada, les invitamos a ingresar al link:

httpsy//www.uniajc.edu.co/calendari ana-salud-2024/.

Enlace de inscripcién: httpsy/... Ver mas

@sarmientoloraoficial ... Ver mas

EN LA UNICAMACHO

PENSAMOS

% C"WBIE#ESTAR

@ Institucién Universitaria Antonio José Camacho. Uniajc
30 de abril 3 las 3:16pm - @

Desde Bienestar Universitario y el area de Servicios Deportivos y
Recreativos, nuestras estudiantes deportistas de Fiitbol Femenino,
estén participando en el tor... Ver mas

©0s i

oy Me gusta

(J Comentar 00:

Fuente: Fanpage Institucional

Componente No. 5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Las actividades adelantas al componente de transparencia y acceso a la informacion
permiten que la ciudadania en general conozca desde la pagina web institucional
informacion de interés y el acceso a diferentes portales institucionales dando cumplimiento
alaley 1712 de 2014.

Seguimiento No. 1 - OCI Componente: Mecanismos para la Transparencia 'y Acceso a la Informacién

% de Avance

Sub Componentes | Actividades Programadas Actividades Cumplidas

otorgado por OCI

"En la Seccion de Transparencia y
Acceso a la informacién publica de
nuestra pagina WEB, se encuentra
el Link al SECOP para acceder al
Plan Anual de Adquisiciones, a los
1.1 Publicacion de | procesos de contratacién y el
diferentes links que den | SIGEP para  consulta de
acceso a diferentes portales | informacion de Servidores
publicos (SIGEP, SECOP). | publicos.

También se puede encontrar los
enlaces a: Colombia Compra
Eficiente, Procuraduria,
Contraloria, SIGEP, SUIT en el
Link de Portales Publicos."

1. Lineamientos de
Transparencia
Activa

100
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1.2 Actualizacion de la

En la Seccién de Transparencia y
Acceso a la informacién publica de

g]gﬁg:% ?:anelaciona?allnggﬁ nuestra pégina WEB, La I_nstituciQn 100
el quehacer de la UNIAJC. f;oirr‘ﬁoe:rggggﬁmon de la ciudadania
. . 2.1 Asegurar el
'Zr}ahlsr]s:rrgrl]i?éos de cumplimiento de lo| Se ha compilado, organizado y 100
Pasi establecido en la Ley 1712 | publicado la informacion
asiva
del 2014.
3.1 Elaborar y mantener . .
actualizado el inventario de Sebl_ha dc?m_plflado, ‘.’Fga”'zado y 100
3. Elaboracién los | activos de informacion. publicado fa informacion
Instrumentos de '3 5 \antener la estructura y | En la Seccion de Transparencia y
Gestion de la actualizacién del esquema | Acceso a la informacién publica de
Informacion de publicacién de | nuestra pagina WEB, La Institucion 100
informaciéon en el portal | pone a disposicién de la ciudadania
Institucional. la informacién
Desde la Oficina de
comunicaciones se disefian
diferentes Piezas graficas
4.1 Disefiar, implementar y orign_tadas a ,Ia. difusién de
divulgar dif’erentes piezas act|V|dade_s académicas, culturales
4. Criterio | publicitarias y y EEREIIEE &5 cuales' _son
A " N divulgadas en carteleras fisicas,
Diferencial de | comunicacionales, que | <gina web. redes sociales 100
Accesibilidad faciliten la informacion a Eofqreo el‘ectrénico BN dg
ggzlraegitoer?ales grupos adaptadas a los diferentes
' formatos (Banners de Pagina Web,
Noticias  UNIAJC, Instagram,
Facebook Correo  Electronico
Afiche.)
Las diferentes areas han reportado
la informacién que debe ser
actualizada en Transparencia y
acceso a la informacién Publica
Asi:
5.1 Actualizacion | Estructura Organica 4
permanente de la | Presupuesto:6
informacion publicada en el | Actos Administrativos:13 100
link de Transparencia y | Planes: 19
acceso a la informacién | Metas e Indicadores:1
Publica. Informes de SIGO y Control
Interno: 14
Rendicion de  Cuentas: 2
. PQRSD Informes: 2
S.XAC()Crgtsc;reaﬂ;el Caracterizat_:ién_ y Desercion 1
Informacion Publica Total Actualizaciones: 62
En la Seccién de Transparencia y
Acceso a la informacion publica de
nuestra pagina WEB, se encuentra
el Link al SECOP para acceder al
Plan Anual de Adquisiciones, a los
5.2 Publicacion de link del | RIOCeS0S ggracoméf‘)tﬁsca‘l’tg y &
SECOP en la SRS informacion de Servidores 33
institucional. piblicos

También se puede encontrar los
enlaces a: Colombia Compra
Eficiente, Procuraduria,
Contraloria, SIGEP, SUIT en el
Link de Portales Publicos.

Fuente: Construccion OCI UNIAJC.
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Verificacién de muestreo de las evidencias presentadas respecto del componente:

% pacs O'Q'H L)
S
K

Fuente: Pagina Web Institucional

7. RECOMENDACIONES

De acuerdo al resultado de este informe de seguimiento y en desarrollo del rol de
Asesoria y Acompafiamiento, la Oficina de Control Interno genera las siguientes
recomendaciones a efectos de ser aplicadas por las diferentes dependencias, en aras

de fortalecer los procesos institucionales y potencializar los niveles de eficiencia,

eficacia y excelencia administrativa:

24
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7.1. A los lideres de los diferentes procesos institucionales, continuar con la eficiencia
y diligencia en el manejo de los reportes de las actividades ejecutadas y la
recoleccion de evidencias con disponibilidad de acceso digital y fisico, que permitan
corroborar la informacién suministrada y los resultados reportados a la segunda y

tercera linea de defensa.

7.2. Alos lideres y gestores de los procesos institucionales, recordar permanentemente
que corresponde a cada responsable dentro del ejercicio de seguimiento riguroso
y permanente que realizan al avance de las actividades, detectar dificultades
relacionadas con los subcomponentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano e implementar las acciones de mejora necesarias para asegurar el
cumplimiento del mismo, a efectos de continuar con las condiciones favorables

reflejadas en este informe.

7.3. Revisar y modificar por parte de la oficina Asesora de Planeacion las fechas de
corte establecidas para realizar su monitoreo al PAAC, debido a que este plan se
rige por acto administrativo anual, que para el caso de seguimiento actual es la
vigencia 2024, por lo cual su monitoreo cuatrimestral debe encontrarse dentro de
la misma anualidad vigente; por lo tanto, estas acciones de monitoreo no pueden
contemplar periodos de vigencias anteriores, puesto que se estaria evaluando

acciones de una vigencia que ha caducado.

8. CONCLUSIONES

Expuestos de manera precedente los resultados de este seguimiento, el Equipo Profesional

de la Oficina de Control Interno de la UNIAJC concluye que:

8.1.Conforme a lo establecido en la ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), la
oficina de Control Interno adelant6 el seguimiento a las actividades establecidas en
el Plan de Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de la UNIAJC, donde se

evidencio la inclusion de actividades de control y medidas concretas para mitigar
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8.2.

8.3.

los riesgos de corrupcion; al igual que, se cumplieron las actividades disefiadas en
las estrategias antitramites, rendicion de cuentas, atencion al ciudadano e
iniciativas adicionales adelantadas por la Instituciéon con miras a fortalecer sus

procesos de transparencia y prevencion contra la corrupcion.

La ejecucion durante el primer cuatrimestre de las acciones contempladas en el
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, evidencian que la Institucion
Universitaria Antonio José Camacho esta comprometida con la comunidad en la
atencion eficaz y eficiente de los ciudadanos usuarios de los servicios de
educacion, al igual que combate cualquier acto de corrupcion de sus colaboradores
y grupos de interés en general, gestionando todas las acciones necesarias para dar
cumplimiento a lo sefialado en el articulo 73y 76 de la Ley 1474 de 2011y la Ley
1712 de 2014.

A través de la Resolucién N0.170 de marzo 22 de 2024, se programo la fecha y
hora de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, la cual
cont6 con una mayor difusién en medios y, una alta participacion de la comunidad
universitaria y ciudadania en general. Las anteriores actividades programadas y
ejecutadas para la realizacion de la Rendicion de Cuentas derivan de
recomendaciones presentadas por la oficina de Control Interno en el anterior
informe de seguimiento de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2022, el cual, hace
alusion a la fecha de realizacion de la Audiencia Publica, y a las estrategias de

comunicacion y divulgacion.

LILI HERRERA BELALCAZAR
Jefe Oficina Control Interno UNIAJC

Proyect6: Paola Andrea Sarria Salazar - Auditor Oficina Control Interno
Asistencia: Diana Maria Torres Navarro - Técnico Administrativo Oficina Control Interno (/2
Sebastian Camilo Zapata Casas - Becario Oficina Control Interno
Revisd: Oscar Mauricio Ojeda Pantoja — Abogado Oficina Control Interno

Revisd y aprobo: Liliana Herrera Belalcazar - Jefe Oficina Control Interne=J"’
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